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Übungsfall: Kauf eines Fernsehers 

Stichworte (Offerte; zugesicherte Eigenschaften; Mängelrüge; Verjährung) 

 

Für Ihr besseres Verständnis des Sachverhalts gehen Sie bitte wie folgt vor: 

 

 

1. Sachverhalt 

 

Lesen Sie zuerst das Schreiben der Käufer an den Anwalt vom 07. August 2016. Als weitere Hilfe sind 

nachfolgend bereits die wichtigsten Daten und Stichworte zum Sachverhalt aufgelistet und die zwei weiteren 

Beilagen sind ebenfalls zu studieren. 

 

 

26. Juni 2015 Offerte gemäss Internet-Homepage (Beilage 2) 

 

27. Juni 2015 Kauf des Plasma-Fernsehers, maximale Auflösung 1024*1024 mittels 

 HDTV-fähigem SAT-Receiver (in der Homepage nicht genannt, aber aus dem 

 Bedienungshandbuch ersichtlich). 

 Zu Hause schliessen die Käufer den Fernseher an die üblichen Kabel an. 

 Bedienungshandbuch (Beilage 3) enthält diverse Auflösungsmodi 

 

01. Mai 2016 Anschluss neu mittels Media-Center (DVI-Anschluss), wobei die zu tiefe Auflösung 

festgestellt wird. 

 

16. Mai 2016 Schreiben der Käufer an die Verkäufer (Mängelrüge) 

 

27. Juni 2016 Anwalt der Käufer übergibt das Gesuch um Vorladung zum Aussöhnungs-versuch der 

Post (per Einschreiben) 

 

07. August 2016 Schreiben der Käufer an ihren Anwalt (Beilage 1) 
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2. Fragen 

 

Beantworten Sie die folgenden Fragen und versuchen Sie, die angegebenen Gesetzesartikel kritisch zu 

hinterfragen. 

 

2.1 

 

Handelt es sich bei den Angaben im Internet um ein verbindliches Angebot / Offerte? 

(Art. 7 Abs. 1 und 2 OR) 

 

 

2.2 

 

Liegt überhaupt ein Mangel vor? 

(Art. 197 Abs. 1 OR) 

 

 

2.3 

 

Ab wann beginnt die Frist für die Mängelrüge zu laufen und wie lange dauert diese für offene bzw. verdeckte 

Mängel? Wann endet die Mängelrügefrist vorliegend? 

(Art. 210 Abs. 1 OR) 

 

 

2.4 

 

Erfolgte die Mängelrüge vorliegend rechtzeitig? 

(Art. 201 Abs. 3 OR) 

 

 

2.5 

 

Ist die Klage bereits verjährt? Wie wird die Verjährung unterbrochen? 

(Art. 210 Abs. 1 OR; Art. 77 Abs. 1 Ziff. 3 OR) 

 

 

2.6 

 

Die Käufer beantragen eine Wandelung. Um was handelt es sich dabei? Welche Alternativen hätten Sie 

noch gehabt? 

(Skript der Vorlesung, S. 32 f.) 

 

 

 

lic. Iur. Raffael Steger, Rechtsanwalt



 

 

 Beilage Nr. 1 

 

 

 

 

Thomas Berchtold 

Ackerweg 13 

5430 Wettingen 

 

 

 Herr 

 Doktor Marcel Frey 

 Advokat und Notar 

 Bahnhofstrasse 29 

 8000 Dietikon 

 

 

 

 Altstetten den, 7. August 2016 

 

 

 

Ihr Brief vom 31. Juli 2016 

Vorladung Friedensrichteramt Spreitenbach 

Beklagtenpartei: Firma Perfect Television 

 

 

Sehr geehrter Herr Doktor Frey 

 

Nachstehend finden Sie eine genaue Zusammenfassung der Ereignisse betreffend dieser Sache: 

 

1.  

Kauf des Fernsehers 

Wir, die Familie Berchtold und unser Schwiegersohn Herr Glarner haben im Internet die beste Offerte 

ausgesucht. Wir sind auf die Firma «Perfect Television» gestossen und haben uns entschieden den 

Fernsehapparat Philips 1024x1024 Pixel zu kaufen (gemäss Internet Seite). Beilage 2. 

Herr Glarner ist am 27. Juni 2015 nach Baar-Sihlbrugg gefahren und hat das Gerät für uns gekauft 

(gemäss Rechnung No 502942). 

 

2. 

Anfangs Mai 2016 

Installierung eines Media Center-Computers mit Fernseher 

Feststellung durch den Spezialisten in Fernsehen und Media Center der Firma «Lauper Media» und 

durch Herrn Meier der Firma «Blue Computers», dass dieser Fernseher kein Bild 1024x1024 Pixel 

herstellen kann. 

Die beigelegten Fotos erlauben Ihnen zu sehen, dass ein Teil der Menu-Texte fast vollständig 

versteckt ist, dies wegen der Maximaldefinition 800x600. 

 

3.  

Am 07. Juni 2016 Reparatur unter Garantie durch die Firma «Reparaturen Meier» in Spreitenbach. 

Die Rechnung No 362021 der Firma «Reparaturen Meier» bestätigt, ich zitiere: 

« Il n’est pas possible de voir 1024x1024 pixels avec un pc attaché à la connexion DVI. Vous devez 

raccorder l’appareil à un SAT Receiver qui est capable de soutenir HDTV » 

  



 

 

Es handelt sich also nicht um einen Apparat 1024x1024 wie im Reklame-Dokument aufgeführt, das 

ich Ihnen überreichte (auf diesem Dokument ist 1024x1024 ohne Präzisierung erwähnt). Siehe 

Beilage. 

 

4. 

Austauschvorschlag mit der Firma «Perfect Television» wurde nicht akzeptiert. 

 

Unsere endgültige Stellungnahme: Wir verlangen die vollständige Rückerstattung unserer Zahlung 

gegen Rückgabe des Fernsehers. 

 

In Erwartung Ihrer Nachrichten verbleiben wir 

 

mit freundlichen Grüssen 

 

 

 

Thomas Berchtold 

Ackerweg 13 

5430 Wettingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beilage: (alle diese Dokumente sind bereits in Ihrem Besitz) 

1 Kopie des Internet-Dokuments erwähnend 1024x1024 Pixel 

1 Kopie Rechnung/Bescheinigung No. 362021 

  

  



 

 

  



 

 

 


